2017. AASTA ARUANNE
Personal

2017.jaanuaris tootas sotsiaalkeskuses 31 pohikohaga tootajat ning lisaks neile tootas
kdsunduslepingu alusel 2 erivajadusega laste tugiisikut, 8 pdaevakeskuse ringide juhendajat, 5 isiklikku
abistajat stigava puudega inimestele ning kaks abitdo6tajat.

Aasta jooksul lahkus t66lt asutuse staaZikaim tdotaja, hooldusdde Sirje Taniloo, kes jdi pensionile.
Tema asemele asus hooldusté6taja ametikohale Marina Bunina. Septembris liideti koolis to6tavad
erivajadusega laste tugiisikud sotsiaalkeskuse kollektiiviga ning lisandus 3 uut tootajat Raili
Madisson, Kris-Sesmet Parts ning Karit Raidmets, kellest viimane asus to6le kdasunduslepingu alusel.
Sigisel lahkus t606lt tugiisik Olga Kuusalu ning tema ametikohale asus t66le lida Kuuskne.

Seoses uues erihoolekande teenushankes osalemisega suurenes ka tegevusjuhendajate arv ning
kevadel asus toetatud elamise teenuse tegevusjuhendajana todle Ljubov Kasper. Sotsiaalmaja
hooldustootajatest lahkus 2 t66tajat todandaja algatusel ning nende asemel asusid todle Valdi Sepp
ja Gennadi Kaspirovski. Asutuse abitddlistena asusid pdhikohaga t6é6le Maria Fjodorova ning Sirje
Veersalu.

2017.aasta |0pus tootas Keila Sotsiaalkeskuses 36 pohikohaga tootajat: tegevusjuhendajad 8,
avahooldusspetsialist 1, pdevakeskuse spetsilist 1, perenaine/tegevusjuhendaja 1, infosekretér 1,
bussijuht 1, avahooldustootajad 4, laste ja perede tugiteenuste spetsialist 1, tugiisikud 10,
sotsiaalmaja hooldustoo6tajad 5, abitoolised 2, juhataja 1.

Sotsiaalkeskuse majas tootavad ka Keila Linnavalitsuse lastekaitseté6tajad Janne Sutting ja Ene Ellik
ning SOS lastekila projekti raames perede tugiisik Aire Toms.

Lisaks on meil suur r6dm teha koostodd kahe vabatahtlikuga, kes rikastavad meie paevakeskuse
tegevusi: Maris Ehrbach on Uks kord nadalas juhendajaks eakatele arvutippes ning Matti Eskel kdib
ks kord kuus juhendamas noormeeste kasitooringi.

SOTSIAALTEENUSED

ELUASEMETEENUSED SOTSIAALMJAS

Majutusiliksuses elas 2017.aastal kokku 13 isikut ning lisaks 2 inimest viibisid IiGhemal perioodil
kriisitoas. Uks isik lahkus ajutiselt kristlikkusse rehabilitatsioonikeskusesse, 1 isik sai linnalt ajutise
Glrikorteri ning 1 isik lahkus meile teadmata elukohta ning 1 isik sai sotsiaalkorteri lll korrusel. Aasta
I6pus oli 12 majutusiiksuse kohast tdidetud 11 kohta. Esimese aasta kogemuseks oli, et inimeste
paigutamine 2-kohalisse tuppa on vaga keeruline, inimeste erinevate probleemide ja harjumuste
tottu. Just neilt majutustiksuse elanikelt laekus ka kaebusi ja ndudeid, sooviga saada endale omaette
elamine. Soove saime rahuldada vaid vastavalt tekkinud vabadele kohtadele, kokku vaid kahel juhul.

Sotsiaalkorterites (kokku 35) oli aasta alguses hdivatud 33 korterit ning elanike vahetus toimus 3
korteris, millest 2 peret lahkus ning Uks klient suri. Asemele kolisid 2 uut peret ning uus klient. Lisaks
sai omaette toa isik, kes seni elas majutustiksuses.



Invakorterites liikumisi ei toimunud, seal elavad jatkuvalt (iks ratastooli kasutaja ning teises korteris
lastega pere. 2017.aasta I6pus elas sotsiaalmajas kokku 39 leibkonda, kus on kokku 53 liiget, s.h. 11
last, 35 erivajadusega inimest.

Sotsiaalmaja pakub ka pesutoa — ja dusiteenust, mis on sotsiaalkorterite elanikele tasulised. Lisaks
pakutakse teenust eakatele ja erivajadusega linnaelanikele, kes kasutasid pesupesemise teenust 92
korral ning dusiteenust 56 korral.

Sotsiaamaja majutusiksuse elanikud said Euroopa Liidu toiduabi kahel korral. Aasta I16pul pidasid
sotsiaalmaja elanikud Ghise jéululduna, kus osales 25 elanikku.

ERIHOOLEKANDETEENSED ( Marika Pihelgas)

Erihoolekandeteenused on suunatud inimestele, kes vajavad oma vaimse tervise olukorra téttu
igapaevaelus juhendamist, ndustamist, korvalabi ja jarelevalvet erihoolekande tegevusjuhendaja
poolt ning kui teiste hoolekande abimeetmetega ei ole vajalikku abi voimalik osutada.

2017.aasta marksonaks oli Eestis 2016.aastal kehtima hakanud t66véime reform, millega loodi uus
toovoime toetamise slisteem. Tegevusjuhendajad on aasta jooksul olnud vaja selgitada klientidele ja
nende ldhedastele uue slisteemiga kaasnenud muudatusi.

2017.aastal tditus esimene aasta kolimisest uutesse Keila Sotsiaalkeskuse ruumidesse. T66d on
tehtud selle nimel, et olemasolevaid voimalusi dra kasutada ja oma tegevust laiendada.

2017.aasta jooksul erihoolekande tegevusjuhendajad osutasid toetavaid teenuseid kokku 40
inimesele. Mitut toetavat teenust korraga (sh pikaajaline kaitstud t66 teenus) said aasta jooksul 30
inimest. Sotsiaalse rehabilitatsiooniooniplaani koostati 3 kliendile, 10 klienti sai sotsiaalse
rehabilitatsiooni teenuseid Benita Kodus, td0alase rehabilitatsiooni plaani ja teenuseid sai ks klient.
Abistati veel 31 inimest vGi nende lahedast, pakkudes teenuseid projektide raames (9 inimest) voi
individuaalselt nGustades.

2017.aastasse mahub Sotsiaalkindlustusameti jarelevalve. Pdhjaliku llevaate kdigus ei tuvastanud
jérelevalve teenuse osutamisel mingeid rikkumisi. Uldhinnang oli igati positiivne ja lisaks anti haid
soovitusi teenuse paremaks korraldamiseks.

Kevadel 2017 toimus kohtumine Sotsiaalkindlustusameti juhtumikorraldajatega, mille kaigus
tutvustasime sotsiaalkeskuse maja kdiki teenusiksusi ja selle juurde andsime Ulevaate meie poolt
osutavate teenuste korraldamisest.

Kilastati SA Hoolekandeteenused Paldiski Uksust, kus pakutakse kogukonnas elamise teenust
kiimnele kliendile. Koguti tahelepanekuid ja motteid Keilas sama teenuse valjaarendamiseks.

Keila Sotsiaalkeskust kilastasid Saue ja Rae valla sotsiaaltottajad eesmargiga tutvuda meie
erihoolekandeteenustega.

Erihoolekande tahtsamad koosté6partnerid 2017.aastal olid, Benita Kodu, kauplus ,,SGbralt- Sobrale”,
perearstid, Miikaeli kiriku kogudus ja heategevusklubi KIWANIS.



Toetavad teenused

Toetatud elamise teenust (TE) osutati aasta jooksul kokku 13 kliendile, kellest 11 elab
sotsiaalkorterites ja 2 elavad isiklikus eluruumis. TE teenuse osutamine |6petati vajaduse puudumise
tottu 2 kliendiga. Teenust pikendati 3 kliendil ja uusi teenusele saabujaid oli 2. TE teenusel on
2017.aasta 31.detsembri seisuga 11 klienti. 12 klienti olid hdivatud mingi t66alase tegevusega ning
sh 2 inimest to6tas avatud t66turul. TE teenuse osutamisel pdorati peamist tahelepanu kliendi enda
ja tema kodu higieenile ning tema toimtulekule rahaga.

TE teenuse jarjekorras oli 2017.aasta 31.detsembri seisuga Uks isik.

Tootamise toetamise teenust (TT) osutati aasta jooksul kokku 22 kliendile. TT teenusel on 2017.aasta
31. detsembri seisuga 13 klienti, kellest 4 on teistest omavalitsustest (Vasalemma ja Keila vald ning
Saue linn). Teenusel olevate klientide arv vdhenes, vOrreldes eelmise aastaga, seoses klientide
lilkumisega pikaajalise kaitstud t66 teenusele (kokku 8 klienti). Teenust pikendati 4-l kliendil ja uusi
kliente olika 4.

TT teenust osutatakse labi MTU To6tahe, mis toimib kaitstud t66 keskusena ja tdnu oma paindlikule
tookorraldusele on sobiv tookeskkond erivajadustega inimestele. 2017.aasta koostéopartnerid
allhanketéode tellimiseks olid: AS Santa Maria (maitseainesegude kaalumine ja komplekteerimine),
OU Akone (seemnete pakendamine), Softreflector (helkurite komplekteerimine), AS Lindante (nahast
Omblustoodetele aksessuaaride ja kinnitustarvikute komplekteerimine), SA KEILA LEHT (linnalehe
kojukanne). Uueks allhanket6o tellijaks 2017.aastal oli Balsnack (linnutoidu vd&rkude
komplekteerimine). Uks TT teenuse tarbija otsis aktiivselt sobivat t66d avatud td6turul. Proovides
mitmes koristusteenust pakkuvas firmas (sh ka Tallinnas), osutusid nii téograafik kui t66tingimused
siiski Glejoukaivateks.

Tooharjumuste kujundamise eesmargil on (ks klient teinud vabatahtliku td6na prahi korjamist pargis.
Eraldi t66loik on kaltsuvaipade kudumine kasikangastelgedel tellimust6ona. 2017.aasta jooksul
miitidi 16 kaltsuvaipa. Kaltsuvaiba kudumine nduab pidevad juhendaja kohalolu. Vaipade kudumisel
on ka oluline mahukas materjali ettevalmistamine. Vaipade kudumist said katt proovida 9 klienti.
Eriline eesmaérk oli punaste vaipade kudumine Keila linna stinnipdeva auks ja peo jaoks. Alustatud on
ka Keila kihelkonna varvidega EESTI 100 ja KEILA 80 aastapdevale pihendatud vaipade kudumisega.

TT teenuse jarjekorras oli 2017.aasta 31.detsembri seisuga 1 inimene.

Harjumaa Todo6tukassa tellimusel pakkus MTU-s Todtahe té6praktikateenust 2 isikule (kokku 6,5
kuud). 2017.aastal té6tas MTU-s Tédtahe tédlepinguga 3 inimest, kes ei ole seotud iihegi toetava
teenusega.

3. Igapaevaelu toetamise teenust (IET) osutati aasta jooksul kokku 29 kliendile. 2017.aasta 16pu
seisuga on teenusel 28 inimest. Teenust pakume 5 inimesele naaberomavalitsustest (Keila ja
Vasalemma vald ning Saue linn). Teenust pikendati 5 kliendiga ja uusi kliente teenusele tuli 4.
Teenuse eesmark on toetada inimest tema igapdevaelu toimingutes. 2-l IET teenuse klientidest on
pisiv tooleping (kauem kui 6 kuud) avatud to6turul. IET teenuse jarjekorras ei olnud 2017.aasta
I6puks Uhtegi inimest.

Valdav osa IET teenuse tarbijatest osaleb ka mones huviringi t66s voi osaleb Ghisiritustel



Klientide viibimisel sotsiaalkeskuses, jaguneb aeg tinglikult kaheks: enneldunane aeg tootatakse
tookeskuses ja pdarastldunasel voi toost vabal ajal kogunetakse paevakeskuse tuppa puhkama,
lauamange mangima, tegevusjuhendajaga modnda meisterdamise t06d tegema vOi temaatilise
jutunurga ringi. Populaarseks osutusid vabariigi aastapdeva voi advendiaega tadhistavad jututeemad.
Paevakeskuses tahistatakse Ghiselt iga kliendi siinnipdeva, seal toimuvad ka mdned huviringitood
vOi kliendikoosolekud. Aasta jooksul on paevakeskuse tegevuste osatdhtsus oluliselt kasvanud.

Paevakeskus toimib ka s6dgitoana. Kliendid on aktiivselt toimkondadesse kaasatud, mille lesanne
on Iduna ajal laua katmine, toidu jagamine, parast s60mist laudade ja so6giruumi koristamine.

Ringide t66 ja lihisiiritused

Aastaid on toiminud ning seni regulaarselt koos kdinud Gheksa huvi- voi loovtegevusringi (kasitoo ja
meisterdamine ning kunstiring, tantsuriihm, lauluansambel, riitm ja heli huvigrupp, lauamangude
vOistlusrihmad, toimetulekudppe koogitund, 166gastav voimlemine ja des liikumine voi matkamine).
Uued liikmed on liitunud laulu- ja tantsuringiga, mille tdhtsaimaks siindmuseks on iga-aastane
Viljandis toimuv erivajadustega inimeste laulu- ja tantsupidu. Esinemiskavas ettendhtud laule ja
tantse harjutatakse aastaringselt. Igal aastal on esinemised toimunud ka Sotsiaalkeskuse
traditsioonilistel Uritustel n.: jdululaat, kevadpidu, Keila linna slinnipdev, vm.

Parimate kasitoOmeistrite t66d olid lleval kevadisel kdsitoonaitusel ja miitigil Mardi- voéi joulaadal.

KIWANIS klubi heategevuslik nukuprojekt té6tab sotsiaalkeskuses ,,Nukuklubi“ nime all. Kéik voivad
klubi t66s osaleda, aktiivsemaid liikmeid on 8. Nukuklubi t66 tulemuseks on riidest nukud, mis
Iahevad Tallinna lastehaiglasse. Nukkude valmimisel on igaiihel oma t66I6ik: nukukeha dmblemine,
keha vatiiniga taitmine, I6ppviimistlemine, nukkudele riiete valmistamine. 2017.aastal valmis kokku
ca 900 nukku. Tublisid nukuklubi liikkmeid premeeris KIWANIS klubi pddasmega joulukontserdile.

Martsist alustas vabatahtliku rihmajuhendajana Mati noortele meestele mdéeldud puut6oéringiga,
kuhu kogunetakse kord kuus. Puutdoringis valmistatakse lihtsamaid puidust esemeid: votmehoidjad,
|6ikelaudu, puust lillekesi vm. Seni on osaleid olnud korraga kuni 4 klienti .

Sugisest kdiakse kord nadalas Keila Tervisekeskuses ujumas. Osalejaid keskmiselt 7.

Aasta jooksul on toimunud neli kliendikoosolekut, kus esmajarjekorras kajastatakse oma majas
toimuvaid stindmusi, jagatakse infot valjasGude voi Ghislrituste kohta ning vajadusel kasitletakse ka
probleeme, et neile iheskoos lahendusi leida. Tahtsamad on tagasiside andmine rahulolu kisitluse
kohta, info jagamine planeeritavatest slindmustest ja tagasiside kisimine toimunud siindmuste
kohta. Tuletame meelde majas kehtivaid kodukorra ndudeid, kuulame (iksteise ettepanekuid
tegevuste planeerimisel.

Keila kogukonna liikmetena koristati heakorrapdeval maikuus Ghiselt Keila lauluvaljaku Gmbrust ja
manniparki lendprahist.

2017.aasta Uritused, mida koos klientidega ette valmistati oli Keila linna slinnipdeva ja Keila
Sotsiaalkeskuse siinnipdeva tahistamine, kus kdik kliendid said tunnustatud. Jaanipiknik toimus Ohtu
|6kkeplatsil. Killakutse tuli Saku pdevakeskusest, kus koos tdhistada Halloweeni pdeva. Tore oli
lillekompositsioonide tegemise dppimine the kliendi juhendamisel. Kuke-aasta alguse puhul kiilastati



Kuristu miniloomaaeda. Kilastati erinevaid kohti: Keila Linnavalitsust, Keila-Joa lossi ja parki, kus tehti
ka vaike piknik, Keila Miikaeli kirikut, Tallinna loomaaeda ja Tallinna Loodusmuuseumi. Lisaks veel
korduvad valjasdidud loodusesse (kaugem teekond Tanavjarve darde) ja marja- ning seenemetsa,
kust igaliks naasis oma saagiga. Augustis toimus ka traditsiooniline 2-pdevane tookeskuse
puhkelaager Roostal, osalejaid oli kokku 30.

Oma panus anti ka joululaada kordaminekusse. Erihoolekande tlesanne oli laadakohviku pidamine,
heategevusloterii  korraldamine, too6tubade Iabiviimine (kaartide valmistamine, nukkude
valmistamine). Midgil olid oma valmistatud kasitootooted ja hoidised. Lauluansambel hoolitses
meelelahutusliku osa eest.

Taiendav kliendit6o

Lisaks toetavatel teenustel olevatele klientidele, on erihoolekande valdkonna t66tajad hoidnud sidet
veel 22 kliendiga, kes ei soovi toetavaid teenuseid, kuid aeg-ajalt vajavad siiski abistavat nGustamist.
Paris uusi kliente, kellega ei ole varasemaid kontakte olnud, tuli aasta jooksul juurde 3.

Konkreetsetel asjaajamistel (t66voime hindamine, rehabilitatsiooni teenuse taotlemine, ID-kaardi
vormistamine vms) abistati kokku 9 klienti.

Uus kogemus on traumajargselt liitpuudega kliendi seondamine sotsiaalkeskuse teenustega.
Harjumine ja vastastikune tundmadppimine, et kliendile sobivaid ja jdukohaseid tegevusi leida, vottis
aega.

Tagasiside

2017.aasta veebruaris viidi 1abi rahulolukisitlus, mis kajastab ajavahemikku jaanuar - detsember
2016 ning haarates kliendigruppi, kes on erihoolekandeteenustel (IET, TE, TT) Keila Sotsiaalkeskuses
olnud vahemalt (iks aasta ning kes olulise aja veedavad t606- voi paevakeskuses. Kiisitluse eesmargiks
oli vélja selgitada klientide soovid vGi eelistused ning eriti ootasime huvitavaid ettepanekuid voi
muudatusi jargmiseks hooajaks.

Taidetult tagastati 28 ankeeti (9 meest ja 19 naist). Vajadusel abistas ankeeti tdita praktikant Mare.
Perelilkkmetele moeldud klsimustikke tagastati 10.

Kokkuvéttes on klientide rahulolu Keila Sotsiaalkeskuses pakutavaga keskmiselt 79,23%. Oodatakse,
et tookeskuses jatkuks t6o6d, soovitakse arvuti kasutamist ja kudumist dppida. Ei olda rahul, kui
tookeskkond on liiga ldarmakas, kui kadsutatakse voi kui kaaslased norivad. Meeldib tdotajate
abivalmidus, erinevad ringid, valjasGidud ja uued ilusad ruumid. Oli ka ettepanekuid muudatuste
osas: sagedamini basseinis kaia, rohkem valjasdite. Valdavalt vastati, et kdik on meie majas hasti.

Projektit6o

2017.aastal osaleti kahes Sotsiaalkindlustusameti poolt korraldatud projekti hankes: ,Pikaajaline
kaitstud t60 teenus” ja , Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli pilootprojekt kohaliku omavalitsuse

Ill

korralduse baasi

Pikaajalise kaitstud t66 teenuse hange



Pikaajalise kaitstud to6tamise teenus (edaspidi PKT teenus) on loodud inimeste jaoks, kes oma
tervisest tuleneva erivajaduse tottu ei ole vGimelised tootama tavalistes to6tingimustes avatud
tooturul. Teenuse eesmadrgiks on pakkuda neile inimestele t66 tegemise vdimalust kaitstud ja
kohandatud keskkonnas.

Tootamisel kaitstud tingimustes voimaldatakse inimesel teha véimetekohaseid tddllesandeid talle
sobivas tookeskkonnas ja jdukohases tootempos ning talle on sealjuures tagatud vajalikus ulatuses
juhendamine, ndustamine ja abi.

Hanke kestvus oli iks aasta ja kohti taotleti kokku 20. Reaalselt jdudsid esimesed kliendi suunamisega
teenusele veebruaris. Korraga on teenusel olnud maksimaalselt 18 klienti. Uldse kokku oli kliente 19.

PKT teenus on jagatud kolme etappi: | etapp kestab kuni kuus kuud ja sellel ajal proovitakse
erinevaid toid, hinnatakse kliendi vOimeid ja harjutatakse t66l kdimist ning kokkulepetest
kinnipidamist. Klientide motiveerimiseks makstakse | etapis stipendiumi. PKT teenuse kliendi
toovdimet hinnati etteantud vormi jargi ja koostati | etapi jaoks tegevuskava.

Toodharjumise kujundamiseks ja arendamiseks olid peamiselt MTU-s Todtahe pakutavad
allhanket6od: ihekordselt kasutatavate toidundude ja sdogitarvikute loendamine ning pakendamine,
maitseainesegude kaalumine ja pakendamine, Keila lehe komplekteerimine ja kojukanne ning
seemnete pakendus.

Lisaks harjutati koristus- ja puhastustoode toovotteid ja todvahendite Oiget kasutamist: laudadelt
tolmu plihkimine, pdrandate plihkimine ja pesemine mopiga; kdogis harjutati Idunasoogi jagamist,
kohvi ja tee keetmist ja koogi korrashoidu; kdsitéo- ja dmblustdddena harjutati riidest nukkude
Omblemist ja neile kostliimide kudumist. Samuti prooviti kaltsuvaipade kudumist kangastelgedel,
millele eelnes materjali ettevalmistamine. Kliendi vdimete hindamiseks tehti ka lihtsamaid
Glesandeid arvutiga.

| etapist |l etappi jdudis kokku 12 klienti. Uks klient ei liikunud Il etappi edasi, sest tdévdime suutlikus
ei paranenud kuue kuu jooksul ndutud tasemele, Uiks klient soovis ise teenust Idpetada.

Il etapis s6lmitakse kliendiga voladiguslik leping ja klient t66tab kaitstud t60 tingimustes. Tehakse
koiki | etapis nimetatud toid, kuid enam ei harjutata, tehakse reaalset t66d, sest tootasu soltub
tehtud t66 mahust. Il etapis selguvad kliendi oskused ja vdimed, mille alusel saab hinnata, kliendi
suutlikust tootada avatud tooturul. Il etapp on piiramatu ajaga, kuid mitte kauem kui projekti
kestvus. Kliendile tehakse kuue kuu moddudes hinnang tema oskuste ja véimete kohta ja
tegevusplaan jargnevateks kuudeks.

Projekti kirjelduse jargi Ill etapis klient t66tab avatud tooturul ja samal ajal jatkub kliendi nGustamine
ja toetamine. Keila Sotsiaalkeskuse klientidest keegi 2017.aastal Ill etappi ei jdudnud.

2017.aastal osalesime uuel hankel ning projekt jatkub 2018.aastal.

Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli pilootprojekt kohaliku omavalitsuse korralduse baasil



Projekti peamisteks eesmarkideks on katsetada praktikas uue isikukeskse ja komponentide p&hise
teenusmudeli tegevusprotsesse kohaliku omavalitsuse korralduse baasil, et selgitada valja
teenusmudeli sobivus tooealiste psuihikahdirega inimeste toimetuleku ja (ihiskonnas osalemise
toetamisel, sh véimetekohaselt t66turuteenustes ja t66hdives osalemisel.

Kaardistada ja saada lilevaade mudeli rakendamisel tekkivatest raskustest inimeste toetamisel nende
igapadevaelus ning komponendipdhise teenuspaketi osutamisega seotud tegelikest kuludest.

Projekti alustati mais 2017, selle kestvus on kokku 12 kuud ning seega jatkub 2018.aastal.

Projekti kaasati korraga 5 Keila linna inimest, kelle elukdiku ja toimetulekut (ldiselt teati, kuid kes ei
olnud toetavate teenuste tarbijad. Projekt andis vdimaluse teha koost6dd uuel viisil ja toetas
rahaliselt teenuseid, mida olemasoleva rahastuse pohjal poleks olnud véimalik tellida (n psihholoogi
teenus).

Projektis tootab 4 tegevusjuhendajat. Projekti jooksul on Uhe kliendiga koostddsuhe IGpetatud,
seoses kliendi enda soovimatusega ja otsese vajaduse puudumisega ning t66sse on kaasatud uus
klient. 2017.aasta jooksul toimus projektis osalevatele to6tajatele kolm kogemusseminari ja teenuste
mudeli disaineritele on antud tagasisidet.

Projekti sisuks on kliendi hindamine (vdljatootatud vormi jargi), tegevusplaani koostamine ja
seostamine valjatootatud teenuskomponentide mudeliga. Ehk kliendile koostatakse individuaalne,
tema vajadustele vastav teenuskomponentide pakett. Uus teenusmudel voimaldab kliendile
paindlikult, temale sobivaid teenuseid osutada. Toetada saab ka neid kliente, kes muidu koost6ost
keelduvad, kuid samas nende kaitumine on ohtlik endale vdi teistele voi abist ilmajaamisel on t&sine
risk, et tema tervislik olukord halveneb.

AVAHOOLDUSTEENUSED

Sotsiaalkeskus pakub linnaelanikele sotsiaaltransporditeenust, mis on tasuta sligava puudega
inimestele ja erivajadusega lastele. Teistel tuleb teenuse eest maksata Keila sisesditudel 2 eurot ning
soitudel Tallinnasse vdi Harjumaale 6 eurot korra eest. Teenust vajavad peamiselt eakad inimesed,
sOiduks arsti juurde. 2017 aastal kasutas teenust kokku 191 isikut, s.h. 128 pensionari, kellest 46 olid
raske vOi sligava puudega; erivajadusega tdoealisi isikuid kasutas transporditeenust 57 inimest, s.h.
12 sligava puudega isikut ning transporditeenust vajasid ka 6 last, kellest 3-le pakume regulaarset
koolitransporti Tondile ja Salu kooli.

Toitlustamisteenust pakkusime 43 kliendile, kellest 30 on tddealised erivajadusega isikud, kes
kasutavad maja toetavaid teenuseid ning 13 eakale koduhoolduskliendile viime sooja toidu koju.
Toitlustamisteenust pakume neljal pdeval nddalas ning teenust pakub meile OU Comlink.

Vialtimatut toiduabi andsime Ghele kliendile, kellel tegime 3 korral tasuta toidukoti.

KODUHOOLDUS (Olga Oksner)

Koduteenuse eesmargiks on isiku abistamine kodu ja isikliku eluga seotud igapaevaeluks vajalike
toimingute sooritamisel ja asjaajamisel, et aidata kaasa elukvaliteedi sailitamisele ja parandamisele



harjumusparases keskkonnas. Lisavaartusena Uhiskonnale pakub koduteenus vdimaluse lahedastele
ja perekonnaliikmetele jatkata oma tavapdrast elu, muretsemata oma eaka ldhedase parast.
Kohalikule omavalitsusele annab koduteenuse pakkumine rahalist kokkuhoidu, kuna
hoolekandeasutuste teenus on tunduvalt kallim, kui koduteenuse finantseerimine.

Koduteenust osutab neli sotsiaalhooldajat. Aasta jooksul osutati teenust 30 kliendile vanuses 52 kuni
97 eluaastat, 14-le kliendile on mé&iratud puue. Uhe kliendiga I8petati leping seoses elukoha
muutumisega, kolm klienti vajasid abivajaduse tottu hooldekodu teenust, neli klienti surid.
Hooldustdotajad abistavad toiduainete koju toomisel, apteegist ravimite tellimisel ja toomisel,
vajadusel koristamisel, pesemisel, puude tuppa toomisel ning arstiabi korraldamisel. Seitse
koduteenusel olevat klienti soovis saada toitlustusteenust. Seitseteist klienti on kasutanud
sotsiaaltransporditeenust, peamiselt arsti juurde minemiseks.

Isikliku abistaja teenust osutati 5-le sligava puudega inimesele, keskmiselt 8 tundi nddalas. Kahele

siigava puudega isikule on vdimaldatud kombineeritud teenus — koduhooldus ja isikliku abistaja
teenus, tagamaks nende parem toimetulek kodus. Uks klient saab ka fiisioteraapiateenust ihel
korral nadalas.

2017.aastal aitas avahooldusspetsialist tdita 20le vanaduspensioniealisele inimesele arstliku-
ekspertiisitaotlust ning ndustas tooealisi inimesi, kes vajasid abi puude tuvastamist ning vaide
koostamisel.

Avahooldusspetsialist aitas inimestel taita vOi taotleda jargmisi pabereid: isikliku abivahendi kaardi ja
abivahendite taotlemine, rehabilitatsiooniteenuste taotlemine, abi ID-kaardi, vene foderatsiooni
passi vOi erimenetluse taotlemisel, erinevate organisatsioonidega lepingute s&lmimisi/ldpetamisi,
hooldushaigla/hooldekodu teenuse saamist ning vahendamist. Samuti viidi inimestele koju
Rehabilitatsiooniabi OU abivahendeid proovimiseks vi rentimiseks. Infot anti hiirenuputeenusest ja
kohaliku omavalitsuse toetustest.

18 toimingut oli seotud isikut tdendavate dokumentide taotlemisega: taotluste esitamine,
pildistamine, dokumentide &ra toomine volituste alusel. Avahooldusspetsilist viis labi 14
hooldusvajaduse hindamist hooldajatoetuse madramiseks omastehooldajatele. Aastas tehti 20
koduhoolduse hindamist.

Paris tihti oli vaja olla eakatele vGi erivajadusega inimestele saatjaks, nditeks panka, arsti juurde,
Sotsiaalkindlustusametisse, postkontorisse. Uhe vanaduspensionil inimese suunasin MTU Toetus
psihholoogi ndustamisele. Avahooldusspetsialist aitas korraldada Tervise Abi infotundi, kus
tutvustati erinevaid abivahendeid ning nende saamise korda. Koost66d tehakse OU Heaolupesaga,
kes pakub pedikiilriteenust avahoolduse klientidele soodushinnaga, nende kodus.

Voimalusel jagasime toiduabi eakate inimestele (toiduabi konservid), Punase Risti abi
(hugieenitarvikute pakid), jouluajal viisime Uksi elavatele Keila eakatele koogid, mille kiipsetasid
lahked linnaelanikud.



PAEVAKESKUS VANEMAEALISTELE ( Tiiu Jalakas)

2017 oli esimene téispikk aasta uues majas. Onneks vdtsid inimesed uue maja kohe omaks ja
hakkasid seda , kodustama“. Et maja sobib, nditab osalejate rohkus avalikest sindmustest.

Huviringides osales kokku 148 isikut, kellest 12 on td6d6ealised, neist 2 puudega. Il poolaastal lisandus
taiesti uusi inimesi 17. Kui iga inimene kaiks ainult Ghes huviringis, oleks osalejate arv 251, kaks
inimest osales 6 ringi tegevuses.

Huviringe kokku 11, s.h. 3 voimlemisringi véimlemine 2 grupis 2 x nddalas (juh. Katre Kaljusaar), 1
rihm ,,Energiad lilkkuma“ giongil pohinevad harjutused (juh. Aavi Terasmaa). Kask korda toimus ka
koogitund eakatele (juh. Kristi Buht) ning arvutiope eakatele (juh. Maris Ehrbach).

Pensiondride rahvatantsugrupp (juh. ja  lauluansambel PUU (juh. Jaan Vaidla) kasutab
kultuurikeskuse ruume, kuid on meie ringide nimekirjas.

Kasitoo ja kunst tegutses kokku 6, s.h. ,prahiring” — meisterdamine leid- ja jadkmaterjalidest (juh.
Tiiu Jalakas), tikkimine (juh. Lembe Maria Sihvre), heegeldamine ja kudumine (juh. Anneli Teiman),
keraamika ning kunstring (juh. Tiiu Jalakas) ning kangastelgedel kudumine (juh. Piret Tiismaa). Kord
kuus toimub maélutreening, mida juhendab samuti Tiiu Jalakas. Kasitéoringid kaisid ka ekskursioonil
Parnus, kus tutvuti sealsete kasitootegijate ja nende loominguga, toimus ka infopdev
kangakudujatele ja kilastati Haabersti Sotsiaalkeskust.

Infot Keila sotsiaalkeskuses toimuva kohta saadakse eelkdige Keila lehest ja maja kuulutuste stendilt,
vahel ka FB-st.

Paevakeskuses toimuvad ka erinevad Uritused: naitused, kontserdid, infopdevad ja loengud. Oma
ringiliikmete néitused valja pandud 7 korral ning lisaks osaleti ka Ghisnaitusel ja Mardilaadal, kus olid
vdljas maja kangastelgedel kootud vaibad. Ringiliikmed tegid ka Uhiseid naitusekiilastusi 7 korral
vadljaspool maja, Keilas ja Tallinnas. Aasta I6pul toimus ka nn. , kuuse“ konkurss, kus osalejate
Glesandeks oli valmistada kuusk taaskasutatavatest véi loodulikest materjalidest.

Populaarsed on kontserdid, mida sel aastal toimus 5 korral., Ules astusid oma maja pensionaride
tantsu ja laulansambilid, kelle oli ka mitmeid esinemisi valjaspool maja, s.h. P&lvkondade peol ning
mitmes hooldekodus. Populaarseimaks kontserdiks kujunes Sirje ja Vadino Puura esinemine hooaja
avalritusel.

Kilalised tdoid meie majja kaks harrastusteatri etendust: Keila Kooli teatritrupi etenduse , Harala
lood”, ning Saue seenioriteater etendusega ,, Uljas neitsi“.

Terviseteemalisi loenguid korraldati 4 korral, teemadeks liigesehaigused ning ka vaimne tervis.
Infopdevade teemadeks olid sel aastal abivahendid, tuleohutus kodudes ning maksumuudatused
eeloleval aastal.

Tahtpdeva Uritusi toimus 2, Vabariigi aastapaeval oli kilaliseks Eiki Nestor ning emakeelepaeval
osalesid ringiliikmed Eesti Rahvusringhaalingu poolt korraldatud etteltluse kirjutamisel.



Traditsioonilisteks Uritusteks on kujunenud hooaja alguses avatud uste pdev, ringide I0pupidu
kevadel ning suur (levaatenditus , Vahva“. Igal aastal osaletakse kasitooletiga Mardilaadal ning
aasta |Gpetatakse suure joululaadaga oma majas.

Paevakeskuse spetsialisti koolitused

Malutreenerite kogemuskohtumised: jaanuaris malutreenerite kogemuskohtumine Parnu
avahoolduskeskuses. Korraldaja MTU 65 b koostéds Parnu Avahoolduskeskusega. Mais
malutreenerite kogemuskohtumine Veriora Noortekeskuses ja ekskursioon Radpina Loomemajja.
Novembris kogemuskohtumine Vaike-Maarja Hooldekodus.

08.02.2017 Konverents-teavituspdev ,Kasito0 ja vananemine. Kuidas toetada eakat?”  Viljandi
Kultuuriakadeemia. Ettekandjad: Reeli Sirotkina, Kadri Medijainen. Projektit66 kogemusi esitavad
toogrupid Soomest, Suurbritanniast, Austriast, Eestist.

21.-22.04. 2017 Kogemusreis-8ppekiik Ida-Harjumaale Korraldaja HEAK ja MTU ,Kodukant”
Kohtumised erinevate MTU-de ja omavalitsuste esindajatega.

30.05.2017 Konverents ,Mis toimub kangelase peas?” MTU Peaasjad Diskussioone tekitavad
ettekanded, mis selgitasid klientide probleemide tagamaid.

02.06.2017 Terviseedenduskonverents ,Toetades tervena ja aktiivsena vananemist”. Korraldaja TAI.
Tekkis mote kutsuda Tiina Taumbaum radkima vanemaealistele SHARE uuringust.

Kunstiterapia taienduskoolitus — 28.06.-30.06.2017 Taiendkoolitus ,Praktiline kunstiteraapia“
Tallinna Ulikoolis. Koolituse labiviija Victoria Scotti PhD. Tehnikad : kollaaZ, uuendatud raamat.

26.06.2017 Voolava kunsti (Fluidart) t66tuba Juksis, labiviija Hali Metstak. Praktiline koolitus, mille
kaigus Opiti konkreetset tehnikat, mis sobib pea kdikidele kliendigruppidele.

TUGIISIKUTEENUS JA PERETOOTAJATEENUS (Helika Ténnus)

Tugiisikuteenust pakutakse erivajadusega raske voi sligava puudega lastele lasteaias voi koolis.
Vajaduse teenuse jarele on viimastel aastatel kasvanud. Alustasime 2017.aastal teenuse pakkumist
10 tugiisikuga, alates septembrist liitusid siiani Keila Kooli all to6tanud 3 tugiisikut. Jatkasime 13
tootajaga, kes pakkusid tugiisikuteenust kokku 15 lapsele. Lapsed, kelle teenust pakuti olid vanuses
4-15. Teenuse osutamine toimus suuremalt osalt erinevates Keila lasteaedades, kokku seitsmele
lapsele. Lasteaiast esimesse klassi ldks septembris kolm last. Kaks last alustasid kooliteed
vaikeklassides, liks lastest laks edasi tavaklassi. Spetsialistide otsusel kolm last koolis teenust edasi ei



vajanud. Teenusele suunati kolm uut last, kes kdik lasteaialapsed. Koolis said tugiisikuteenust kolm
opilast, Uks laps sai teenust Tallinnas Tondi P6hikooli 6pilaskodus.

Kaks peretootajat toetasid koostoos linna lastekaitsetootajatega 5 lastega peret. Pohilised mured
millega perettotajad tegelesid olid pere rahaliste probleemide lahendamine (kaks eraisiku
pankrotti), eelarve koostamine ja asjaajamine, laste ja vanematega arstidel kdimine, laste Gppimine
ja kooliga seonduvate probleemide lahendamine. Peale tunde alustasime ka Keila kooli ruumides
Opiabi andmist lastele, kelle iseseisev Gppimine vajas toetamist. Peret6otajate llesandeks on ka
vanemate toetamine nii kodu heakorra, vanemlike oskuste kui peresuhete valdkonnas. Suureks abiks
peretdos oli Peretugevdusprogramm labi SOS Lastekdila, kelle to6taja Aire Toms tegeles |dbi aasta 16
Keila perega ja seda nii lastele Gpiabi andmise, vanemate toetamise ja ndustamise labi.

Suvisel koolivaheajal toimus kokku 5 nadalal, erivajadusega laste pdevahoid, mida viisid labi
tugiisikud. Laagris osales kokku 16 last. Sigistalvistel koolivaheaegadel on pdevahoidu pakutud 1
lapsele sotsiaalkeskuses.

Kuna enamusel tugiisikutest puudub erialane ettevalmistus, vajavad nad oma t6dks pidavat
taiendkoolitus, et anda vajalikku abi erivajadusega lastele. Tugiisikud osalesid erinevatel erialastel
koolitustel:

e  Miljooteraapia“ Miljooteraapia pakub selgeid ja plsivaid piire, hoolivat ja positiivset
tagasisidet, millest piisab, et laps ja noor vdiks ennast ise enda muutumise ja arenemisega
vaeva naha. Koolitusel osalesid Olga Kuusalu, Hele Tromp, Helika Tonnus.

e Autistliku ning aktiivsus- ja tdhelepanuhdirega lapse, noore ja taiskasvanu md&istmine ja
toetamine” Ivica Magi autismikool, osalesid: Hele Tromp, Killi Peedi, Eva Vipper, Olga
Kuusalu, Tiina Ruven, Erle Sui, Helika Tonnus;

e ,Psiilihikahdirega lapse toetamine Oppetegevuses” Marileen Olenko Kliiniline-
lapsepsiihholoog, psiihhoterapeut, osalesid: Helika Tonnus, Kris Sesmet Parts, lida Kuuskne;

e, Alternatiivkommunikatsioon (AAC), Arvutiprogramm Broedmarker V6 kasutamine” Kati
Kiiver, Paevakeskus Kao, osales Helika Tonnus;

5. Eesti-Hollandi autismialane siimpoosion , Ole arusaadav” Osales Eva Vipper
e MTU Perede ja laste Nduandekeskus , Toimetame mangides” Erle Sui ja Raili Madisson.

Alates 2017.aasta algusest on Sotsiaalkeskusel alternatiivkommunikatsiooni programm Broadmarker
Pluss. Mida tdnase seisuga on kasutanud eripedagoogid lasteaiast. Uhele autistlikule lapsele on
koostatud kooli suhtlusraamat, lisaks on kasutanud programmi lapsevanemad. Programm leidis tee
meieni, labi heategevuse ja koost66 kauplusega Sobralt Sobrale.

Asutuse tootajate Uhislritused ja koolitused

2017.aastal sai valmis uus Tootervishoiu ja tookeskkonna riskianallilis ning uuendatud sai ka
tuleohutusjuhend. Tuleohutuskoolituse koos evakuatsioondppusega viis 1abi Smart Time OU.

Traditsiooniliste GhisUritustena toimus vaike vastlamatk Tuulasse, kus kdisime Piia juures saunas.



Sotsiaaltootajate pdeva  tahistasime nautides terviseprotseduure ja Ohtusooki Laulasmaal
puhkekeskuses.

Kevadel organiseerisime 3 pdevase autismialase koolituse Keila linna allasutuste to6tajatele, mille viis
|abi lvica Magi Aututismikool.

Mais andis Linnavalituses teenistusmargid pikaajalistele tootajatele. Kuldsed teenistusmargid said
Sirje Taniloo, Helve Kokser ja Riina Sippol, hdbemargi said Tiiu Jalakas, Pille Muraveiski ja Kaja
Annion.

Mais toimus asutuse arenduspaev, mille viis 1dbi Raivo Allev Tallinna Linnavalitusest. Pdeva raames
viisime [abi SWOT analiisi ja ajurlinnaku asutuse pohivaartuse leidmiseks ja asutuse missiooni ja
visiooni korrigeerimiseks. Tegevuse eesmark on ettevalmistamine uue arengukava loomiseks 2018.
aastal.

Asutuse slinnipdeva tdhistasime 2-pdevase  kiilaskdiguga Soome, kus tutvusime Salo linna
sotsiaalslisteemi ja teenustega. Meie kohtumisi aitas korraldada endine kolleeg Anneli Tamme ning
télkimisel oli abiks endine to6taja Edvi Rand. Majutuskohas pidasime ka slinnipdevapidu ning
traditsiooniliselt valisime Sadeinimese, kelleks pea (heh&alselt valiti avahooldusspetsilist Olga
Oksner. Meie kiilaskdigust tegi Keila Lehele (ilevaate Tiiu Jalakas.

Oktoobris kaisid avahooldusspetsilist Olga Oksner ja juhtaja Riina Sippol ning linnavalitsuse
sotsiaaltootajad Brisselis asuvat hooldekodu, kus tutvuti dementsussiindroomiga eakatele
pakutavate teenustega. Samuti vaadati sotsiaalobjekte, mis pakuvad teenuseid pagulastele ning tehti
ekskursioon Europarlamendi ja Euroopa Liidu asutuste kvartalis. Kiilaskdike aitas organiseerida taas
endine hea kolleeg Ene Lehiste.

Oktoobrist toimus Umarlaud Keila perearstide ja PJV hooldusravi tootajatega, arutamaks
koostoovoimlusi.

Novembris alustas EHK tegevusjuhendajate supervisioonigrupp, mille viib 1dbi superviisor Sigrid
Melts.

Detsembris toimus Toidupanga initsiatiivil toidukogumise pdev kaupluses Selver, mille tulemus jagati
joulude eel toidupakke linna vahekindlustatud peredele. Kogujateks olid Toidupanga vabatahtlikud,
linna sotsiaaltootajad komplekteerisid toidupakke ja jagasid need kodudesse laiali.

Jarjekordselt kiipsetasid head linnakodanikud Keila Hoovilood eestvedamisel kooke, mida
hooldustootajad jagasid Uksikutele eakatele. Kooke tuli nii palju, et jagus ligi 50 eakale ja ka 18
perele. Kiipsetajad ei unustanud ka sotsiaaltootajaid, kellel kingiti imehea tort!

Aasta lopetasime joululdunaga sotsiaalkeskuses ning jouluvana toi ka kdigile kingipaki, mis sel aastal
pidi algama L, tdhega. Peale IGunal sGitsime Tartusse, vaatama muusikali ,, Hlljatud“.

MuuU

2017.aastal oli sotsiaalkeskuse praktikabaasiks kahele Tallinna Ulikooli sotsiaaltéd tudengile, kes
molemad viisid oma praktika labi erihoolekande valdkonnas.



Avahooldusspetsialisti initsiatiivil
seljavaevustega inimestele. Jatkuvalt tegutses Uks kord kuus

alustas too6d oOhtune flsioteraapiagrupp, mis on suunatud
majas ka kogemusnoustaja Karit

Raidmetsa juhitud tugigrupp aktiivsus — ja tdhelepanuhairetega laste vanematele.

Koost60s Keila Rehabilitatsioonimeeskonnaga toimus erivajadusega laste vanematele suunatud

kohtumine kogemusndustaja Mart Johansoniga.

Ohtusel ajal toimuvad siigistalvisel hooajal sotsiaalkeskuses veel erinevad treeningud: kaks korda

nadalas jooga (Meeta Kalle, Valli Parn), pilates (Triin Parn) ning qigong (Karin Sepp). Kord nadalas

toimub sotsiaalmaja kriisitoas venekeelne palvetund sotsiaalmaja elanikele.

Mais kilastas meid naaberomavalitsuse Keila valla sotskomisjon, kes tutvus majaga ning pakutavate

teenustega. Uue maja ja Keilas pakutavate sotsiaalteenustega kaisid veel tutvumas ka Rae valla ja

Tallinna linna sotsiaalvaldkonna juhid ja to6tajad.

EELARVE KULUD JA TULUD

TEENUSED
AVAHOOLDUS
Koduhooldus

Isiklik abistaja
Hooldusvajaduse
hindamine kodus
TUGITEENUSED
toitlustamine
transport
PAEVAKESKUS
Ringidetoo

Uritused

ERIHOOLDUS
Toetatud elamine
Igapaevaelu toetamine
Tootamise toetamine
Kaitstud téotamise teenus

LASTE JA PEREDE
TUGITEENUSED
Tugiisikuteenus
Pereabiliseteenus

ELUASEMETEENUSED
majutusiksus
sotsiaalkorterid
kriisituba

JUHTIMINE JA HALDUS

KLIENDID

30
5

11

43
226

147

13
29
22
19

14
5+16

13
39

TOOTAJAD

Avahooldusspetsialist 0,8
Hooldustootajad 3,25
isiklikud abistajad (6)

Infosekretar0,8
Bussijuht 1,0

Paevakeskuse spetsialist 0,8
Ringijuhid ( lepingulised) 5

Arendusspetsialist 1,0
Tegevusjuhendaja 6,8
Ringijuhid ( 3)

Spetsialist 1,0
Tugiisikud 10,0
Peretootaja 0,5

Vanemhooldaja 0,8
Hooldustootajad 3,9

Juhataja 1,0
Perenaine 1,0
Abitooline 1,0

KULUD
53 754

sh personalikulu
44 660

61 435

sh personal
25 057
35998

sh personal
11 125
187 913

sh personal

108 208

123 725

Sh personal
106 386

141 806
sh personalikulu
45 696

sh personalikulu
39102



Kulud kokku 643 733

TULUD

Transport 226 3938 (isik)
Toitlustamine 43 5 485 ( isik)
Koduhooldus 6/ tasulised | 8388 ( isik)
Pesutuba 66 1510 ( isik)
Ruumide rent 1 303 ( isik)
Erihoolekandeteenused 35 79 061 ( SKA)
Hange , Pikaajaline kaitstud | 19 49 945 (SKA)
t60“

Pilootprojekt 5 2 096 ( SKA)
Sotskorterite kulud 52 30 810 ( Gdr + kulud)

Tulud kokku 182 536

2018 aasta eesmargid

2017 aastal IGppes asutuse arengukava, mille perioodiks oli 2012 — 2017. Kokkuvatlikult voib 6elda,
et taitsime suuremad eesmargid, millest suurim oli kindlasti uutesse ruumidesse kolimine 2016
aastal: erihoolekandeteenustele pakkumine avarates t66- ja péaevakeskuse ruumides,
eluasemeteenuste laiendamine jpm, mis annab voimaluse teenuste arenguks.

2018 aasta kevadel on plaanis uue arengukava koostamine ning labi selle ka uute eesmarkide
seadmine.

Erihoolekande valdkonnas on valjakutseks kogukonnas elamise teenuskohtade loomine ja jatkuvalt
psiihhiaatriliste tugiteenuste arendamine erinevatele sihtgruppidele ning koost66 naabervaldadega.

Avahooldusvaldkonnas parema koostd6 arendamine meditsiini ja hoolekandeteenuste vahel ning
kliendikeskse hooldus- péetusteenuse valjaarendamine.

Erivajadusega lastele ja peredele professionaalsete tugiteenuste pakkumine.

Vanemaealiste pdevakeskuse tegevuste laiendamine |dbi vabatahtlike ja vanemaealiste kaasamise.

Riina Sippol

Keila Sotsiaalkeskuse juhataja



